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Samenwerken met SRO
DIENSTEN.

. Beheer & onderhoud maatschappelijk vastgoed

» Contractbeheer, administratief Beheer en commercieel beheer
» Technisch vastgoedbeheer
» Dagelijks beheer (inclusief storingsdienst 24/7)
» Duurzame renovaties van gemeentelijk vastgoed
. Exploitatie sportaccommodaties
»  Zwembaden
> Binnensport
> Buitensport
. Sportontwikkeling
> Doelgroepen (senioren, jongeren, onderwijs, verenigingen)
>  Wijkgericht

»  Aangepast sporten
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https://youtu.be/N65-eOWKBmME



https://youtu.be/N65-eOWKBmE

Voor wie werken wij?
OPDRACHTGEVERS

mersfoort
« Aandeelhoudende gemeenten
« Gecontracteerde gemeenten
« (Gemeenten in een Joint Venture
e Zorginstellingen i /¢
DE BILT

« Onderwijsorganisaties

« Verenigingen

Gemeente Zeist

il
Hx Gemeente
\ Haarlem

Samenwerking SRO

et



Raamovereenkomst tussen SRO en gemeenten

Beschikbaarheid (sub-)portefeuilles en m2 BVO
Klanttewedenheid diensten, vastgoedkw aliteit en onderhoud
Betaalbaarheid huurprijs en service /m2
Beheerkosten producten- en dienstenmatrix kosten/m2
Onderhoudskosten  planmatig, dagelijks en contract kosten
Technische kwaliteit  borging w ettelijke eisen en conditie

G : eigenaar
emeente opdrachtgever
L raamovereenkomst
exploitatie n " ¢
SRO advies uurovereenkoms
beheer
onderhoud . _ _
Huurders . .. . huur- en serviceovereenkomstenincl. 24/7 service
gebruikers diensten
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PPS contractvorm tussen SRO en gemeente
JOINT VENTURE

« Gezamenlijke verantwoordelijkheid en toch duidelijke rolverdeling
« Gezamenlijk delen van resultaat & risico
« Korte lijnen

« Zeggenschap

https://youtu.be/N65-eOWKBmME
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https://youtu.be/N65-eOWKBmE

SRO portefeullle

Kengetal .Y mjop vereist v Basisgegevens - Portal Gemeente(T) ~ Kengetal .Y mjop vereist ~ Basisgegevens - Portal Gemeente(T) ~

Som van BVOm2

388 objecten en 24 objecttypen 332.162 m2 bruto viloeropperviak
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Al & N 3.388
< O-h‘?’ bron: SRO vastgoedinformatie 3.055 802
datum: januari 2019
Objecttype(T) exclusief rioolgemalen
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Dienstveriening en daarmee contractatspraken

varieren
VAN PROPERTY MANAGEMENT TOT EN MET FULL SERVICE

Kengetal .Y mjop vereist ~ Basisgegevens - Portal Gemeente(T) ~ Objecttype(T) :Y Kengetal :Y mjop vereist ~ Basisgegevens - Portal Gemeente(T) ~ Objecttype(T) .Y

Aantal van BVOm2 Som van BVOm2

388 objecten en 7 contracttypen 332.162 m2 bruto vloeroppervlak
162

160

140

Huurportefeuille
Risicodragend

B Beheer administratief

B Beheer eigenaar

M Beheer eigenaar ex onderhoud
Beheer eigenaar ex verhuur

B Beheer gronden

B Beheer MFA's

B Beheer tijdelijk

94.552

bron: SRO vastgoedinformatie
datum: januari 2019
oms-beheertype ~ exclusief rioolgemalen
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Klanteng/en ,j
SROeen 74

Klantonderzoek
Vastgoed 2018

Respons
storingen
Contact SRO

Tactisch Strategisch

Operationeel

Cnderneming gerelateerd

Vastgoed gerelateerd

Portefeuille ™.
management )

: 2 Hﬁ'.
e \

Asset
management

HOE METEN
AUN
PRESTATIES

NEN 2767 — 3
Wijzigende wet-
regelgeving
jaarplan
Q-rapportages
DMJOP




...en ook leveranciers zitten in de keten

Audito
: Regie | Beheer
Regie .
?mersfoort
| | onderhoud,
fi; verhuur, inkoop-
- JP contract-, project-,
\ facility- Onderhoud
Haarlem management

yanagement | Property management | Uitvoering
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FOCUS SRO 2019 - 2024
KLIMAAT EN

KLANTBELEVING




Renovatie is kans voor
Assetmanager |

zwemzélen

Renovatie en -
verduurzaming
zwembad

Boerhaave te
Haarlem

| \Nleuwe LkEIZ”'larllchtlngen-\

VA______J_‘A [

en zwemzalen inclusief
onderwaterverlichting.

Nieuwe ré&eptiebalie

Nieuwe luchtbehandelingskasten zwemzalen
met warmteterugwinning. a

Renovatie gasketels.

Nieuw Gebouwbeheersysteem voor extra
energiebesparing.

Renovatie publiekstoiletten.

Diverse aanpassingen voor wet- en
regelgeving.
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VWaarde toeyoeg en

Wet &
Regelgevin
g

CO2
reductie

Function
aliteit

Energie
besparin
g

Duurzaa
m
maatrege
I

Comfort
Diensten
Service

Besparing van ﬁ% op de
Jaarlijkse CO2 N2,
gelijk aan een jaar groei van 617 Bomen.

Waterzuiverjpgsinstallatie voldoet aan wet
en regelgeving.

Optimaal klimaat met moderne
luchtbehandelingsinstallatie.
Grote tevredenheid onder bezoekers

Publieksvriendelijk door mooie entree,
uitnodigende receptiebalie en hygiénische
toiletten.

Duurzame uitstraling door toegepaste
ledverlichting.



Anno 2019: creéren waarde via routekaart
duurzaamheid middels co-creatie

i
SRO met afdeling h

Vastgoed en Milieu
van de gemeente
Amersfoort

Routekaa
rt CO2

neutraal
Duurzaamheids-

investering per
(relevant)
gebouw tot 2030

Vastgoedstrategie

Objectkwaliteit Exploitatie

Maatregelen




Binnen bereik: creéren waarde door betrekken
huurders en gebruikers

Functionel

e wensen
Huurcontract Bezettingsgraad
Vastgoedstrategie Gebruikswensen

Objectkwaliteit Energieverbruik




VAN OUTPUT NAAR WAARDE

Hoe wil SRO de prestatiemeting voor de gemeente als die van de
gebruiker in de bestaande gebouwen doorontwikkelen?

« Datamanagement en analyse
* Persoonlijk klantcontact
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Hoe kan aandacht worden georganiseerd (1)

Accountteam op portefeuille niveau

portefeuille

t’-:')

{ TE)&MwORK

R FPARTHER IN
A
P MAATSCHAPRE LIV
S VASTGOED
maoaakt hed mog=lijk



Bedankt voor uw aandacht!
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